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Inledning

Begreppet corner case anvénds ofta inom teknikvérlden och syftar pa ovanliga situationer
som ligger i1 utkanten av det forvintade 1 ett system. Dessa corner case kan hjélpa till att
identifiera buggar och sikerhetsbrister. I socialt arbete kan samma begrepp anvindas for att
beskriva de fall som inte passar in 1 vara vanliga rutiner, riktlinjer eller system. Dessa corner
case dr ofta de mest sarbara och de mest utmanande, men de kan hjélpa oss att hitta brister i
vart vélfardssystem.

En klient dr pa gang att anséka om sjukersdttning, efter att ha varit sjukskriven
under flera ar. Men efter en utredning, bestdlld av Forsdkringskassan, blir
personen av med sin sjukpenning da personen bedoms ha arbetsférmdaga. Efter
det har ett nytt ldkarintyg frdn psykiatrin skickats in och en ny ansékan om
sjukpenning gjorts samt ett intyg fran smdrtenheten, som ocksa bedémer att han
inte har ndgon arbetsformdga. Aven nu blir det avslag med motiveringen att
forsdkringsldkaren gor en helt annan bedomning dn psykiatrin och
smdrtenheten. Forsdkringskassan gar pd forsdkringsldkarens bedémning.
Samtidigt vill Arbetsformedlingen inte skriva in personen i ndagot program dd de
bedomer att han inte har ndagon arbetsformdga och inte klarar tio timmars
aktivitet, vilket dr kravet. Eftersom ersdttningen fran Forsdkringskassan har
upphort dr det inte heller aktuellt med ndagon samverkan/ forstirkt samarbete
mellan Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan. Klienten behéver dnda vara
inskriven pd Arbetsformedlingen sd att inte den sjukpenningsgrundade
inkomsten (SGI) paverkas. Han mdste soka minst ett jobb i mdnaden och ska
aktivitetsrapportera. Men eftersom han inte fdar vara inskriven i ndgot program
pd Arbetsformedlingen, kan han inte fd nagot aktivitetsstod. Personen dr
intresserad av en sysselsdttning/arbetstrdning pd en viss verksamhet men
Arbetsformedlingen sdger att det inte kommer gd, eftersom de inte kan erbjuda
ndgon ersdttning till den platsen, utan hdnvisar till sysselsdttning genom
kommunen, men da fdr han ingen ersdttning.

Han star nu helt utan inkomst (klient, 2025).

Jag har kontakt med en klient som vill bli mer sjdlvstindig och vill forséka skota
sina kontakter sjdlv och bara anvint ombudet som bollplank och vid vissa
samtal. Ndr han kom till oss fanns en klar malgruppstillhorighet, nu gdr det mot
en intellektuell funktionsnedsdttning. Klienten har férsokt bli sjukskriven via
vdrdcentralen men inte lyckats. Nu har allt kraschat och ingen inkomst. Riskerar
avstdangning av elen och vrdkning. I ett mote med ekonomiskt bistand uppmanas
kontakt med vdrdcentralen for sjukskrivning, men klienten har inte lyckats fa en
tid. Jag ringer till vardcentralen pa uppmaning av klienten. Sjukskéterskan jag
pratar med sdger att hon har pratat med rehab-koordinatorn och att de
ingenting gor eftersom klienten gor en utredning pd habiliteringen och da kan
de inte sjukskriva. Jag forklarar att de tva faktorerna inte borde std i kontrast
och att klienten inte forstdr processen, men att en myndighet har krdvt intyget
samt att klienten hamnar i kldm och star utan inkomst. Dessutom dr det ingen
utredning pa habiliteringen, utan en kartldggning. Jag kontaktar habiliteringen
som lovar gora en tydlig anteckning som vdardcentralen kan ldsa och de ber om
hdndelseforloppet for att ta det vidare internt. Vardcentralen ringer tillbaka och



sdger att de inte sjukskriver mot ekonomiskt bistdand och ifragasdtter varfor jag
som ombud inte har sokt ekonomiskt bistand till klienten tidigare. Jag forklarar
min roll och att en god man dr pa vdg in. Men klienten far fortfarande inte
ndgot ldkarbesok for sjukskrivning. Vuxenhabiliteringen for diskussionen vidare
internt hos sig. Efter ett tag dndrar sig handldiggarens pd ekonomiskt bistdand
och sdger att utdrag fran 1177 rdcker for att klientens ansékan om bistdnd ska
behandlas (klient, 2025).

Dessa drenden handlar det inte om vilken beddmning som ar ritt eller fel, utan hur olika
system krockar och myndigheternas olika uppdrag och bedémningsgrunder. Nér en person
inte uppfyller myndighetens krav faller samverkan bort, trots att det dr just i dessa fall
samverkan behovs som mest. Det finns och kommer alltid att finnas personer i samhéllet som
behdver extra stdd, de som inte passar in i vara olika system eller hamnar 1 ritt, hur de &n
forsoker. Befintliga insatser i samhéllet passar inte alla. Det kan dven vara personer som har
svart att anpassa sig till de normativa forvintningarna som finns i samhéllet och darfor
hamnar utanfor. Det 4r manga génger dessa personer vi arbetar med och som vi lotsar i
samhiéllssystemen for att gora det begripliga och i den mén det gér, forsoka fa till individuella
anpassningar. Ménga ganger med gott resultat.

Personliga ombud spelar en viktig roll i att sdkerstélla att personer med psykisk
funktionsnedséttning far tillgang till det stdd och den service de har ritt till. Socialstyrelsens
kartliggning frdn 2023 visar tydligt att det riktade statsbidraget till verksamheter med
personliga ombud har varit avgorande for att mélgruppen ska kunna paverka sin livssituation,
undvika ekonomisk utsatthet och leva mer sjélvstandigt.

Trots detta &r tillgangen till personliga ombud fortfarande frivillig for kommunerna, vilket
riskerar att skapa ojdmlikhet i stddet till en redan utsatt grupp. Nér dessa individers behov inte
synliggors, uteblir ocksa de systemforbattringar som kréavs. Det dr dérfor av yttersta vikt att
politiska beslut grundas i kunskap om mélgruppens verklighet och de strukturella hinder som
finns 1 dagens vélfardssystem. Darav denna rapport.

Aret var 1995 - En historisk oversikt

For att forbéttra livsvillkoren for personer med psykisk funktionsnedsittning antogs
psykiatrireformen ar 1995, déar de grundldggande syftena med reformen var att de skulle bli
mer delaktiga i samhillet, {4 en béttre vard och socialt stod. En viktig f6ljd var inférandet av
personliga ombud 1 landet.

I Vixjo startade man Véxjo Rehabcenter 1994, ett ar fore de tio forsoksverksamheter som
sedan resulterade 1 personliga ombudsreformen. Nér personliga ombudsreformen kom 2001
beslot Kronobergs kommuner att ansluta ombudsverksamheten till Vaxjo Rehabcenter.
Verksamheten bytte namn till Personliga ombud Kronoberg, ar 2003.

Personliga ombud &r brukarnas reform. Personer med psykisk funktionsnedséttning skulle f&
den hjilp och det stod de behovde for att bli delaktiga i samhillet pa lika villkor. Ombuden
skulle dven pétala brister 1 samhéllets stodsystem si att dessa kunde réttas till. Vi skulle
kartldgga och skapa underlag for att dtgirda de brister i de offentliga systemen som gor att
klientens behov inte blir tillgodosedda. Denna kunskap var och dr viktig savil 1 de




kommunala verksamheterna som i den samlade rehabiliteringen av personer med psykisk
funktionsnedséttning.

Under de hir aren har vi arbetat fram ett helt nytt yrke och ett unikt arbetssatt, dir klienten ar
med att paverka innehéllet och ar uppdragsgivare. Det ér klienten som talar om vad den vill
ha hjdlp med och vi arbetar pa dennes uppdrag. Det fanns dock inget beskrivet hur vi skulle
arbeta med brister-och systemfel, bara att det skulle goras. En tanke var att vi skulle samla
alla brister-och systemfel i en rapport {for dtgérd, sen skulle inte personliga ombud behova
finnas kvar. Vi skulle arbeta bort oss sjilva. An idag finns ingen gemensam definition av vad
systembrister dr och hur vi ska arbeta med dem, vilket dven Socialstyrelsen tagit upp i sin
genomlysning av personliga ombud 2.

Om vart arbete med brister-och systemfel

Kring det vi tar upp 1 den hér arsberéttelsen om brister och systemfel skriver vi rapporter,
skickar skrivelser och samtalar med politiker och beslutsfattare. Vi informerar tjanstepersoner
och bjuder in till méten och deltar i olika forum. Myndigheter och forvaltningar vill ha in vara
synpunkter d& de ser oss som kvalitetssékrare ute i samhallet.

Pé Personliga ombud Kronoberg har vi ett ombud som ar ansvarig for och arbetar aktivt med
dessa fragor och har tid avsatt for detta. Men alla ombuden 4r delaktiga genom att rapportera
och diskutera brister som uppmarksammats pé vara hiandelserapporteringsméten. Arbetet
dokumenteras och {6ljs upp.

Som arbetsmodell anvinder vi oss av Aaron Antonovskys begrepp KASAM - kinsla av
sammanhang, som bygger pa grunderna:

- Begriplighet: Forstar vi som ombud vad det handlar om och har vi tillricklig och rétt
information?

- Hanterbarhet: Kan vi hantera drendet, har vi de resurser som kravs och vart kan vi
véinda oss?

- Meningsfullhet: For vem ar det meningsfullt och vad ér syftet?

Syftet med héndelserapporteringen ar som det stér i forordningen (SFS 2013:522) att ge
underlag, uppmdrksamma och forebygga brister i samhidllets stodsystem gdllande var
mdlgrupp. Det innebdr att vi, utifran ett klientperspektiv, ibland maste kritisera vdra
samarbetsparters och géra dem uppméirksamma pa vad vi ser som en brist i deras verksamhet.
Var forhoppning dr att detta kan leda till att vissa brister eller hinder diskuteras och dtgéardas,
men vi vill &ven att det ska ses en mojlighet till sjdlvreflektion och uppmairksamhet pa hur den
egna verksamheten fungerar.

Varje ar rapporterar vi dven in uppméarksammade brister och systemfel till Socialstyrelsen.
Forutom att de vill veta hur verksamheten organiseras och vilka forutsédttningar som ombuden
har i sitt arbete, vill de dven ha svar pa ett antal fragor géllande brister och systemfel. Det
handlar om vi har rutiner for hur identifierade brister 1 vard- och omsorgssystemet ska
hanteras, hur manga identifierade brister vi har pa olika nivéer, de allvarligaste bristerna pa
respektive niva samt brister som har dtgédrdats under dret. Tidigare &r har vi inte fatt speciellt

Personligt ombud till personer med psykiska funktionsnedsattningar-Kartlaggning och analys av systemet med
personligt ombud.



mycket aterkoppling pé det vi rapporterat in. Efter patryckningar frdn ombudsverksamheterna
1 landet verkar dock nagot ha hént.

Att personliga ombud finns kan ses som en signal att det &r nagot i samhéllet som inte
fungerar fullt ut for personer med psykisk funktionsnedséttning. Ett misslyckande, som visar
att kommuner, myndigheter och sjukvard inte kan leva upp till sina uppdrag och erbjuda rétt
stod och hjélp for malgruppen. Darfor kan man sdga, om man ser det krasst; att varje klient
som soker sig till oss och behover hjdilp i kontakten med myndigheter och sjukvdrd, dr en
brist.

Vi upplever dven att var kunskap och vart sitt att arbeta med brister och systemfel efterfragas
frdn manga olika hall, bade lokalt och nationellt. Nagra kommuner i Kronobergs ldn anvdnder
dven var arsrapport och de brister vi lyfter fram i sitt planeringsarbete for att forbéttra sina
verksamheter. Vi har dven blivit inbjudna att berétta om vart arbete for Beredningsgruppen
for personliga ombud. Beredningsgruppens dvergripande maél dr att stddja Socialstyrelsen 1
sitt uppdrag — formedla vidare information om systembrister och frimja samverkan.
Beredningsgruppen har en rddgivande funktion i Socialstyrelsens arbete med att leda och
samordna verksamheten med personligt ombud. Varje aktor bidrar med sakkunskap utifrén sitt
uppdrag. I Beredningsgruppen finns representanter fran Forsédkringskassan,
Arbetsformedlingen, NSPH, SKR, Socialstyrelsen och Lansstyrelsen.

Personliga ombud &r ingen kommunal eller regional insats, vi ér en frivillig resurs for
personer med psykiska funktionsnedséttningar. Véara uppdrag handlar ofta att hjilpa klienten
att fa tillgéng till de insatser som finns i samhéllet. Men ockséa informera om vilka
skyldigheter de har. Vi ér sjdlvklart medvetna om att det krévs samarbete och samverkan
mellan olika professioner for att klienten ska fa rétt hjélp och att olika system ibland krockar.
Men vi blir frustrerade nér personer hor av sig till oss och ber om hjilp, trots att de har flera
kontakter i samhillet, dar samverkan brister. Sa ska det inte behdva vara. Forutom arbetet
med att uppméarksammade brister och systemfel, har vi varje ar ett tema som vi har extra
fokus pd. Under 2025 har vi lagt ett extra fokus p4 att vara ute i samhallet och informera om
vart arbete och vilka svarigheter vara klienter moter.

PO granskar PO

Det ér l4tt att bortse frin de brister som finns i den egna verksamheten och endast ge forslag
pa hur andra verksamheter ska arbeta eller patala vad de har for brister. I vart
héndelserapporteringsarbete har vi darfor som mal att granska oss sjédlva. Detta kallar vi for
PO granskar PO. Vad vi tittar pa ar dels hur och vad vi agerar p4, dels hur vart arbete med
klienter och samarbetspartners ser ut. Att vi granskar oss sjélva och vért arbetssitt &r ett
kvalitetssékringsarbete, men att granska en verksamhet som personliga ombud, diar mal,
arbetssdtt och uppdrag inte dr helt igenom konkreta, har sina utmaningar.

I Socialstyrelsens forordning (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar,
star det att: [...] verksamheten syftar till att den enskilde ska ha bdttre mojligheter att paverka
sin livssituation och vara delaktig i samhdllet, ha mojligheter att leva ett mer sjdlvstindigt liv
och fa en forbdttrad livssituation, och ges mdjligheter att fd tillgang till samhdillets utbud av
vdrd, stod och service pd jamlika villkor samt rdttshjdlp, radgivning och annat stod utifrdn



sina egna énskemdl och behov. Vidare star det att ett personligt ombud ska stodja den
enskilde for att sa langt det 4r mdjligt uppna detta och att ett personligt ombud ska arbeta pa
den enskildes uppdrag.

De personliga ombudens arbetsuppgifter definieras dven i Socialstyrelsens meddelandeblad
om personligt ombud: Statsbidrag till kommuner som har inréttat verksamhet med personligt
ombud till vissa personer med psykisk funktionsnedsattning (Nr 5/2020). Férutom att arbeta
pa klientens uppdrag ska verksamheten ocksa f4 myndigheter att samverka utifrdn den
enskildes 6nskemal och behov. Samverkan ska ocksé bedrivas sa att den omfattar patient,
brukar- och anhdrigorganisationer, da dessa organisationer stirker brukarperspektivet i
verksamheten samt har en viktig roll att na de klienter som har storst behov och behdver stod
fran personliga ombud.

I ovanstdende riktlinjer fran Socialstyrelsen star det vad vi ska arbeta med, men inte pa vilket
sétt och hur vi ska gora. Detta dr en tolkningsfraga. Desto viktigare dr det da att vi inom var
verksamhet har en samstdmmighet sé att vi arbetar mot samma maél och att vi inte frangér vart
egentliga uppdrag. Men:

”Hur genomtdnkt och klok en modell dn dr kommer det alltid att finnas undantag da det dr
klokast att gora tvdrtom. Principen dr alltsa att man alltid foljer den modell man upprdttat —
utom ibland. En definition pd ett klokt personligt ombud skulle kunna vara att det dr en
person som vet niir det dir ibland” 3.

Personliga ombud Kronoberg vill vara en reflekterande arbetsplats dér dessa fragor diskuteras
Oppet pa personalmoéten och 1 handledning. Det gér inte att séga att vi alltid gor pa samma
sdtt, utan ibland maste vi arbeta olika med vara klienter for att uppnd likvardighet; vi maste ta
hinsyn till behovet. Detta kan ibland ses av andra som att vi ar otydliga i var yrkesroll och att
olika ombud arbetar pa olika vis. Darfor dr det viktigt att tinka pa vilka konsekvenser vért
agerade kan fa. Ibland &r det latt att se att en forandring behover goras, ibland ar det svart och
komplext.

Det giller dérfor att hela tiden vara uppmérksam pé vad det ér vi gor och varfor vi gor det.
Det kan exempelvis handla om att vi arbetar mot réatt malgrupp, inte tar pa oss uppdrag vi inte
kan hantera eller ska utfora och att vi inte gér oss oumbérliga for klienten; att vi hamnar 1 ett
medberoende eller kitta igen det som brister 1 andra verksamheter.

Vi maéste ibland séga nej till de som soker var hjélp. Forst och framst ska man tillhora
malgruppen, men man ska dven ha ett omfattande behov av vird, stdd och service. Det racker
alltsa inte med att ha en diagnos. Har man dessutom redan kontakt med exempelvis
socialtjénsten, varfor ska personen da dven ha ett personligt ombud som stdd i
myndighetskontakter och ekonomi? An viktigare dr detta under perioder nir vi har ko in till
var verksamhet. Dock kan det vara sé att personer som tillhor malgruppen soker sig till oss da
de upplever att trots flera kontakter i samhillet s fungerar inte samverkan. Dessa personer
bjuder vi alltid in till en information fér bedomningssamtal.

3 Socialstyrelsen (2003) Mal och metoder



PO moter PO

Personliga ombud Kronoberg har tillsammans med tre andra ombudsverksamheter i landet
bildat ett nitverk dir vi samarbetar kring brister-och systemfel i samhillets stodsystem.
Tanken med samarbetet ar att stotta varandra, utbyta erfarenheter, samt hitta gemensamma
brister att lyfta. Trots att vi &r fran olika delar av landet ser vi i stort sett samma brister, bade
lokalt och nationellt. Det handlar bland annat om hur svart var méalgrupp kan ha det att ta sig
runt i samhaéllet, dd mycket bygger pa att man sjélv dr aktiv och kan ta ansvar for sin situation.
Vi ska tillsammans skriva gemensamma skrivelser samt patala brister och systemfel till
beslutsfattare och politiker. Gruppen triffas 6ver Teams ca en géng i minaden. Var
forhoppning var att andra ombudsverksamheter i landet kan inspireras av hur man
tillsammans kan paverka s att var malgrupp ska fa det battre. Utifran denna tanke har nu
ombudsverksamheterna fran PO Malmo, PO Skéne, Blekinge, Fyrbodal, Goteborg, Boras,
Orebro, Sédra Dalarna, Virmland, Trollhittan, Borgholm, Orkelljunga, Katrineholm,
Uppsala, Laholm, Eskilstuna och Kronoberg, haft gemensamt teamsmote med temat,
”Samverkan och inspiration”, for att ytterligare utoka samarbetet kring brister och systemfel.
Exempel pa skrivelser som gjorts under aret finns i slutet av rapporten.

Aven om det ligger i det personliga ombudets uppdrag att upptiicka och rapportera brister och
systemfel, ser forutsittningarna olika ut i landet. Det kan handla om att man inte hittat rutiner
att dokumentera eller att storst fokus har lagts pa klientarbetet. Sma ombudsverksamheter
med fa ombud har heller inte alltid resurser att 1dgga pa brister och systemfel om det dr stort
klientinflode till verksamheten. Det kan dven vara svart for vissa verksamheter att patala
brister i den egna forvaltningen om det inte finns ett stod fran kollegor eller chef. Genom att
arbeta gransoverskridande mellan olika ombudsverksamheter kan vi komplettera varandra
kunskapsmaéssigt och bli mer slagkraftiga, vilket ger en storre tyngd 1
systemfelsrapporteringen och pa sa sdtt nd ut och bli synliga i samhéllsdebatten

Vad ar det som brister?

Vi ser att var malgrupp méinga génger har svart att fa sina réttigheter tillgodosedda. Detta gor
att individen riskerar att inte kunna delta i samhallet pa lika villkor, vilket skapar en
ojdmlikhet och som i forldngningen leder till diskriminering och exkludering i samhallet.

Men vad dr det da for réttigheter vi menar? Att arbeta som personligt ombud handlar mycket
om samverkan och att bygga upp fungerande och hallbara nétverk kring den enskilde. Nar
nétverket fungerar, ska vi avsluta vért uppdrag och andra ska ta 6ver. Men sé blir det inte
alltid. Myndigheternas regelverk och arbetssitt gynnar inte alltid klienten. Ménga av de som
sOker personliga ombud har redan flertalet kontakter i samhallet, sa som Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen, hilso- och sjukvarden och kommunen. Men samhéllet har blivit alltmer
komplext och det dr ingen som har en helhetsbild runt den enskilde. Det dr allt for manga
vattentéta skott mellan myndigheter, men dven inom myndigheterna. Detta gor att vi blir den
som har klientens helhetsbild och kan ha svért att avsluta kontakten da vi ser att klienten inte
far den hjédlp som anses behovas.



Det hér dr inget som &r specifikt for Kronobergs lén. I Socialstyrelsens lagesrapport om
personligt ombud* beskrivs att malgruppen de senaste aren fatt det betydligt svarare att
paverka sin livssituation, vara delaktiga i samhéllet och fa tillgéng till vard, stod och service.

Exempel pa svarigheter som namns i rapporten ar:

- svart att fylla 1 ansokningar till myndigheter

- svért att boka tider och komma i vég till exempelvis sjukvarden, tandlékare

- har en dalig ekonomi som péverkar livet i stort

- svért att hitta och behalla sysselsittning, inklusive beddmningar av arbetsformaga,
praktikplatser

- det ar brist pa personer som vill vara god man, vilket gor att beslut om god man inte
verkstills

- behov av stdd for att soka bostad eller behalla den befintliga bostaden

- klienter med flera beviljade insatser som inte klarar av att bibehalla dem for att
samordningen mellan myndigheterna inte fungerar optimalt.

Nér vi tittar pa var statistik i Kronoberg ser vi att en vanlig orsaken till att personer soker sig
till personliga ombud ér att de upplever att de har svarigheter i kontakten med myndigheter
och behover hjilp med samordning och reda i dessa kontakter. Det kan handla om att tolka
information, se till s att papper kommer in 1 tid, fylla i blanketter, fa stdd pa moéten, ringa
samtal och fa hjélp med vilka skyldigheter och rittigheter man har. Men det handlar 4ven om
problem som uppstdr nir myndigheter eller personer inom en myndighet inte samverkar.

Myndigheter har trots allt ett samordningsansvar. I Férvaltningslagen (2017:900) 6§ géllande
Service, star det att en myndighet ska se till att kontakterna med enskilda ska bli smidig och
enkel: Myndigheterna ska ldmna den enskilde sadan hjdlp att han eller hon kan ta tillvara
sina intressen. Hjdlpen ska ges i den utstrdckning som dr limplig med hénsyn till fragans art,
den enskildes behov av hjdilp och myndighetens verksamhet.

Hir krockar det minga génger mellan lagtexten och vilken hjélp vara klienter faktiskt far.
Viupplever att det bland myndigheterna finns en otillracklig kunskap kring mélgruppen
psykiskt funktionsnedsatta och deras hjélpbehov. Det kan handla om brister i bemdtande, men
aven ett otillrackligt stod fran myndigheten utifran behovet. Manga av véra klienter har svart
att ta till sig information och tyda brev och instruktioner fran myndigheter. Spraket upplevs
allt for byrékratiskt och svarbegripligt. Samtidigt stills ett krav pa egenansvar, ett ansvar som
manga i var malgrupp har svért att ta pa grund av nedsatt autonomi, vilket bland annat visade
sig i Riksrevisionen granskning av Arbetsformedlingen”.

Nér en myndighet hor av sig till oss eller hiinvisar ndgon att soka till personliga ombud for att
hon eller han ska fa hjélp och stod i myndighetskontakter, stiller vi oss fragan:

Vad i myndigheternas arbetssdtt dr det som gor att de internt inte kan bemdta och stétta
klienten pd den nivd som dr nodvindig for att personen ska kunna ta till sig information eller
fullfolja de krav som myndigheten stdller pa dem?

4 Lagesrapport om verksamhet med personligt ombud. (Socialstyrelsen, 2024)

5 RiR 2025:20 Arbetsférmedlingens stod till personer med psykisk funktionsnedsattning



Pé samma sitt kan handlaggare inom socialtjénsten eller personal inom psykiatrin eller
vuxenhabiliteringen uppmana en individ att ta kontakt med personliga ombud for att fa hjélp
med samordning av insatser. Och da stéller vi oss frigan:

Vad dr det som gor att man inte anvinder sig av de kompetenser eller de resurser som finns
inom den egna verksamheten eller dr det sa att myndighetens resurser inte dr tillrdckliga
utifran behovet?

Vi vill sjdlvklart inte hindra ndgon att soka sig till personliga ombud. Men nir en person
redan har ett professionellt ndtverk runt sig, som dessutom har ett samordningsansvar, vad &r
det d& som gor att ytterligare en profession behover arbeta med individen; vad ar det som
saknas? Ar det personliga ombuds arbetssiitt, att vi har stor mojlighet till flexibilitet och
tillgdnglighet och har en god kunskap om malgruppen, som gor att vi lyckas? Eller ar det sa
att andra aktorer i samhillet har blivit allt for specialiserade, sa att de som avviker fran
normen inte kan fa den hjilp de behdver? Ar det sd att scittet vi organiserar och styr vira
verksamheter leder till ett utanforskap och drabbar de vi dr till for att hjdlpa? Och om det ar
s8, vad dr det i sa fall for systemfordndringar som krdvs for att var malgrupp ska fd det
bdttre?

Det ar viktigt att aterigen klargora att vi arbetar pa klientens uppdrag. I meddelandebladet for
personliga ombud (Nr 5/2020) tar Socialstyrelsen upp vissa avgransningar i de personliga
ombudens arbete. Ett personligt ombud ska stodja den enskilde och arbeta pa klientens
uppdrag, inte pd en socialsekreterare eller nagon annans uppdrag. Det star dven att det
personliga ombudet inte &r stallforetrddare for den enskilde och dérfor inte jimforbar med god
man eller forvaltare.

Manga av de svarigheter vara klienter har skulle inte behdva uppkomma om det fanns en
bittre samsyn i samhéllet. De personer vi hjélper har ofta stora problem att klara av sin vardag
och att fa den hjélp och det stdd de behdver for att leva ett sjalvstindigt liv. De klienter vi
traffar har alla olika behov och olika styrkor och svagheter. Det gar darfor inte att sdga: ”gor
vi bara sa hér, sé blir det battre”. Utan man maste se till varje individ och den personens
behov och autonomi. Ménga problem hade kunnat undvikas om de olika verksamheternas
fokus var klientens bésta, inte hur verksamheten dr uppbyggd. Alla méinniskor, oavsett
funktionsforméga, ska ha samma madjlighet att vara delaktiga i samhaillet. S dr det inte idag.

Pa personliga ombud har vi en upplevelse av att det har blivit ett tuffare klimat i samhallet.
Mycket ansvar lidggs pa den enskilde och de blir ofta ifragasatta hos myndigheterna kring
huruvida deras funktionsnedséttning paverkar vad de kan gora och inte. Forsékringskassans
beddmningar av vem som har rétt till ersdttning och Arbetsférmedlingens bristande resurser
att stotta personer med funktionsnedsittning paverkar inte bara vara klienter, utan dven oss
som ombud. Nér samhillets resurser &r otillrackliga for klienternas behov, blir det personliga
ombudet en viktig del i klienternas vardag. Detta innebér att virt uppdrag som ombud har
blivit mer komplext.

Vi kommer i kontakt med personer som tappat samverka mellan
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och Hdlso-och sjukvarden. Anledningen
har varit att man inte kommit in med intyg, missat ndgra moten eller inte svarat
i telefon. Klienterna har haft olika svar pd varfor blivit sa. Bland annat att
primdrvdrden och psykiatrin skickar klienten mellan sig och ingen har velat ta
ansvar kring de intyg klienten behover. Klienten har missat eller inte forstdtt en



digital kallelse eller man har inte forstdtt meningen med dessa moten och varfor
det dr viktigt.

Framgangsfaktorer

For att underlétta for personer med psykiska funktionsnedséttningar att bli sa sjilvstéindiga
som mdojligt 1 samhéllet, dr det vissa faktorer som é&r viktigare dn andra nar det kommer till hur
klienten upplever kontakten med myndigheter och hilso-och sjukvéarden. Faktorer som &r
avgorande for hur motet blir och hur det som bestdms pa motet efterlevs.

Forutsdgbarhet

Vi ser att 1 verksamheter dar det av olika anledningar &r stor personalomséttning, drineras
arbetsplatsen pa kunskap och erfarenheter vilket missgynnar véra klienter. Organisationer
tenderar ocksa att bli allt med specialiserade. Helhetssynen och klientens livssituation gar
forlorad. For manga av de klienter vi arbetar med dr det viktigt med kontinuitet och
forutsdgbarhet, att de exempelvis far traffa samma handlaggare eller ldkare 1 sa stor
utstrackning som mojligt. Detta skapar trygghet och de behdver inte berétta sin historia for
ytterligare en person. Att behalla en och samma person 6kar dven chanserna att de ska komma
pa ett mote da de vet vem de ska triffa. Om det sker ett byte av handlidggare, bor detta
meddelas till klienten bdde muntligt och skriftligt.

Kunskap kring psykisk funktionsnedsdttning

Det stills stora krav pa en handldggare som arbetar inom en myndighet eller forvaltning. De
ska mota manga olika ménniskor med olika behov och olika forutsittningar. Vilken kunskap
om funktionsnedséttning som handlaggaren har pdverkar manga génger hur métet blir, vilket
beslut som fattas och klientens upplevelse av métet. Vi anser att en obligatorisk utbildning
inom omradet psykisk funktionsnedsittning, for alla professioner som mdter ménniskor i sitt
dagliga arbete, borde ingé i fortbildningar pa arbetsplatsen. Det gar exempelvis att kontakta
brukar- och anhorigféreningar om man har fragor eller har funderingar kring psykisk
funktionsnedséttning.

Tydlig, begriplig kommunikation och daterkoppling

Informationen méste anpassas utifrdn vem man mdéter. Tydlig kommunikation och
aterkoppling dr en forutséttning for ett bra mote och for att forhindra konflikter och
missforstdnd. Forvintningarna som stélls pa den enskildes far varken for hoga eller for 1dga.
Det skapar tydlighet och forutsdgbarhet. Om ett ombud 4dr med pa métet kan vi vara den som
tillsammans med klienten gir igenom vad som har sagts och vad som ska goras. En vanlig
kommentar vi far fran véra klienter &r att motet blir helt annorlunda nér vi d&r med och antligen
forstar jag vad det handlar om. Men det &r 14ngt ifrén alla med psykisk funktionsnedsittning
som har ett personligt ombud.



Tillgdnglighet

Hur tillgénglig dr verksamheten? Vissa personer inom myndigheter, kommun eller region
lamnar inte ut sitt telefonnummer till klienten, utan man hénvisar till en viaxeltelefon. Likasa
kan klienten bli uppringd fran dolt nummer, som manga inte svarar pa. Ofta hor klienten av
sig till oss for de tycker det &r svart att fa tag pé sin handldggare. Digitaliseringen av
samhdllsfunktioner underléttar for manga, men langt ifran alla. Det maste finnas ett bra
alternativ for de som inte kan hantera de digitala verktygen. I rétt tid och pa ritt satt kan
manga ganger vara avgoérande faktorer for om en person ska ta emot hjilp och stéd, och da ar
tillgdngligheten av stor betydelse.

Tillrdckligt med tid

Att finnas kvar over tid kan vara av stor betydelse for att klienten ska kunna kinna sig trygg.
Att inte avsluta kontakten forrédn helheten fungerar och personen har fatt den hjélp han eller
hon behdver, dr av stor vikt. Manga av véra klienter behdver dven tid for att ta till sig
information och fa forklarat for sig vad de forvéntas gora.

Att dessa omraden ar viktiga tror vi inte att det 4r ndgon som fornekar. Vi menar inte att det
aldrig fungerar, vi ser och méter inte alla personer med psykisk funktionedsittning som har
behov av samhillets stod, och som ocksa far det. Men det felar tillrickligt ofta for att det ska
bli ett problem. Och det dr de personerna som soker sig eller blir hanvisade till oss for att fa
hjalp. Vi vill att det ska fungera for alla, oavsett om de har ett personligt ombud eller inte.

Vi upplever att vi har ett bra samarbete med vara samarbetspartners ute i samhdllet, som vi/l
arbeta for klientens bésta. Men regler, normer och vérderingar gor att det ménga ganger blir
svararbetat och det gynnar inte alltid dem vi arbetar for. Det kinns som om att klienten méste
anpassa sig utifran organisationens mdjligheter, inte tvartom. Ofta beskrivs det i olika
verksamheters virdegrund om vikten av att behandla alla med respekt, utgd frén individens
behov och arbeta for en héllbar framtid. Ibland kénns det som tomma ord om inte ocksa
beslutsfattare dr beredda att ta ett tydligt ansvar som leder till en fordndring. Om syftet med
en viardegrund &r att en organisation ska ha ett gemensamt forhéllningssitt, en etisk plattform
att anvédnda 1 det dagliga arbetet, maste dven varje arbetsplats i sitt dagliga arbete reflektera
over hur de sjilva agerar och arbetar med dessa fragor. Alla skulle vinna pa detta, inte bara
ekonomiskt, utan det skulle 4ven kunna minska utanforskapet for personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Om en verksamhet inte dr organiserad for att kunna anpassa 16sningar efter behov, uppstar
problem. Det finns alltid personer vars behov inte passar in i hur verksamheten &r organiserad
eller har for riktlinjer och praxis. Det dr ofta dessa personer som faller utanfor och inte far den
hjélp de behover. Ibland méste man vaga gora undantag. Viktigt dr ocksa att det sker ett
gransdverskridande samarbete och att en samsyn rader mellan region och kommun. Men dven
mellan olika professioner.

Uppmiirksammat under aret

En del av de avvikelser vi uppmérksammat dr sddant som kanske bara hinder en géng. Det
kan rora sig om att en klient upplever att hon eller han har fatt otillrdcklig hjélp av en
handléggare pd ndgon myndighet eller att ett papper inte har registrerats pa en myndighet.
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Sddant kan hiinda, men det &r oftast forst nir héndelsen upprepar sig som vi kan kalla det for
en brist. Men nagot som vi ofta ser och rapporterar in &r att det brister i samordning och
samverkan. Den som har till uppgift att samverka och samordna, gor det inte. Det har dven
rapporterats in manga brister gillande tillgdnglighet. Till storsta delen handlar det om
tillgidngligheten till handlédggarna pa Arbetsformedlingen. Det gar inte att lamna nagot
rostmeddelande nér man ringer, i stéllet hdnvisas man till kundtjénst eller till en digital tjénst
eller chatt. En annan kategori dar manga avvikelser rapporteras in géller brist i bemotande,
vilket ofta kan kopplas samman med kunskapsbrist kring psykisk funktionsnedsittning och
brist pa kontinuitet. Det som har stuckit ut under aret och som ér ofta férekommande har
varit:

Stodet hos Arbetsformedlingen

I &r har Riksrevisionen kommit med sin granskning av Arbetsformedlingen (RiR 2025:20°)
dér de bland annat rekommenderar myndigheten att tillhandahalla individanpassat stod och
kontinuerlig kontakt med samma handldggare, samt sékerstilla att berorda handlaggare har
den kompetens och den tid som behdvs for att kunna fora samtal om ohélsa,
funktionsnedséttning eller andra svarigheter i relation med arbete. Likasa pétalar
Riksrevisionen att den digitala sjdlvservicen och distansméten forsvérar for personer med
psykisk funktionsnedséttning.

En klient har stod frdan bade SIUS pa Arbetsformedlingen och
arbetsmarknadsenheten pd kommunen. De jobbar parallellt med klientens
onskemdl, men utan kontakt dem emellan. Det blir rorigt och missforstdand i
kommunikationen. Klienten dr forvirrad (klient, 2025).

En klient dr inskriven pd Arbetsférmedlingen sedan 1 dr kan inte borja
aktivitetsrapportera/stilla sig till arbetsmarknadens forfogande, pd grund av att
klienten muntligt behover komma i kontakt med en handldggare. Eftersom
klienten jobbar formiddagar har det varit omdjligt att na nagon pd
Arbetsformedlingen via telefon eller chatt pa eftermiddagen. Otaliga forsék har
gjorts. Jag bestimmer mig ddrfor att sjdilv ringa, knappa in mitt eget
personnummer for att nd en handldggare dt klienten (klient, 2025).

Klient skrev in sig pda arbetsformedlingen och hade ett inskrivningssamtal i
oktober dir det konstaterades att han behovde stod for att finna fa och behdlla
ett arbete. Han skickade ocksd in sin utredning med diagnos sa han skulle bli
kodad. Sedan dess hade han inte hort nagot alls fran Arbetsformedlingen ndr vi
triffades i borjan av mars. Han hade dessutom inte forstatt att han skulle
aktivitetsrapportera sd ldnge som han inte ansokte om pengar, sa han hade 10
dagars sanktionering vid forsta aktivitetsrapporten och ansékan om
aktivitetsstod. Ndar vi till slut fick tag pa en arbetsférmedlare beklagade hon att
det hade blivit en miss och klienten fick till ett méte med en arbetsformedlare,

6 RiR 2025:20 Arbetsformedlingens stod till personer med psykisk funktionsnedsattning
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som da ifragasatte varfor klienten hade hamnat pa hennes bord. Fragan dr hur
ldnge det hade drojt om han inte hade fatt ett personligt ombud? (klient, 2025).

Att Arbetsformedlingen inte har arbetat med var malgrupp pa ett &ndamaélsenligt sitt 4r nagot
vi fran personliga ombud patalat under lang tid. Vi vialkomnar att det nu har uppmérksammats
och hoppas pa étgird.

Att sakna identitetshandlingar

Vi ser att personer som saknar bank-id, id-kort eller bankkonto 6kar. Att kunna styrka sin
identitet dr en forutsittning for att kunna ta del av samhallets tjdnster. Personer som kommer
till oss har av olika anledningar blivit av med sin identitetshandling, inte séllan kommer de till
oss via frivarden efter att ha avtjinat ett fangelsestraff. Borde det inte ligga i bade
kriminalvdrdens och frivardens intresse att sikerstélla att klienter har giltig legitimation vid
frigivning eller &r under 6vervakning? Saknas det en rutin eller ansvarsfordelning kring detta,
eller finns det juridiska hinder som gor att kriminalvarden eller frivarden inte kan hjélpa till
med detta?

Klient kommer fran frivarden ddr klienten dven deltar i program och trdffar
frivarden minst en gdang i veckan. Under klientens tid pa anstalt har hans
legitimation gdtt ut. Upplever att det dr en brist att inte frivirden eller
kriminalvarden kan vara behjdlpliga att se till sd att personerna inom
verksamheten kan identifiera sig. Uppdraget till det personliga ombudet frdn
klient och frivarden dr att skaffa Id-kort, bankkonto samt Bank-ID (klient,
2025).

Klient kommer till personliga ombud via ekonomiskt bistand. Socialsekreterare
har forsokt allt men de kommer inte vidare. Klient har ocksd kontakt med
frivarden. Bostadslos, inget bankkonto eller Bank-ID pad grund av att banken
anser att hen misskott sitt konto tidigare. Det finns ingen diagnos, men misstdnkt
autism. Inget erkdnt missbruk. Vi ordnade de fysiska vardkontakter och
kontroller som skulle gjorts for flera ar sedan och hittar till slut ett
bostadsbolag som dr villig att ge hyreskontrakt med provotid och “garant” frdan
ekonomiskt bistand. Men bankerna som vi testat sdger fortsatt nej till konto.
Klienten kommer oftast pa bokade moten och visar stor vilja att losa sin
situation ndr vi vdl ses, men ibland fdr hen inte ihop det och ser inte vikten av

det som dr planerat att gora pa métet dven om hen sjdlv styr dagordningen
(klient, 2025).

Att kunna identifiera sig &r inte bara en praktisk frdga, det handlar ocksé om att fa tillbaka sin
plats 1 samhéllet och exempelvis kunna rdsta i ett val. Sverige &r ett av virldens mest
digitaliserade ldnder, kontakt med Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Skatteverket,
Haélso-och sjukvarden med mera krédver e-legitimation for inloggning och bokning av tjanster
eller att kunna folja sitt drende hos myndigheter. Med andra ord, utan Bank-ID och ID-
handlingar blir individen utestéingd fran centrala samhéllsfunktioner.
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En klient har av olika anledningar fdtt sitt Bank-1D och bankkonton spdrrade.
Klienten borjar en utbildning pa distans och séker CSN. Klienten ringer till
CSN och frdagar hur hon ska l6sa situationen sd hon kan fa pengarna utbetalda.
Handldggaren pa CSN svarar att det far du losa med din bank. Banken svarar
att det kan vi inte hjdlpa till med da ditt konto dr spdrrat (klient, 2025).

Likvil som digitaliseringen kan underlétta livet for manga inom var malgrupp, kan den for andra
forsvara och minska mdjligheten till att leva ett sjilvstandigt liv.

Brister i boendestodet i kommunerna

Vi har under aret registrerat ett antal brister som vara klienter upplever nér det géller
boendestddets utformning. Det handlar bland annat om brist pa framforhéllning och att
boendestddet bokar in tider da klienten sagt att det inte fungerar.

Vid en uppféljning av boendestddet berdttar klienten som har beslut pd 2—3
tillfillen i veckan att han ofta efter sommaren far avbokning av boendestodet da
de inte har personal att tillga vid onskade stodtillfdllen. Detta finns
dokumenterat hos klienten via sms. Handldggaren har ingen kdnnedom om detta
och ndr vi tittar ndrmare pd det dr det mera dn hdlften av veckorna klienten inte
fatt sina tva beslutade tillfillen utan det har bara blivit ett. Klienten har nu
tagit bort ett tillfdille i veckan dd det stressar honom att inte veta om det kommer
nagot stod. Ombudet haller koll och utvirderar tillsammans med klienten hur
det gar (klient, 2025).

En klient blir beviljad boendestod och meddelar vilka dagar och tider som hon
har arbetstrdning via Arbetsformedlingen och att boendestodet inte kan komma
dessa tider. Nar klienten senare far tiderna for boendestidet dr det flera av
dessa tider som dr samtidigt som arbetstrdningen och klienten blir tvungen att
avboka stodet (klient, 2025).

En klient med autism och mycket stora svarigheter att hantera fordndringar,
som tidigare haft personligt ombud, hor av sig hér av sig och dr frustrerad over
fordndringar i hans boendestod. En av hans tvd boendestodjare som han haft i
flera ar, ska arbeta i ett annat omrdde i stan och kan ddrfor inte ldngre vara
kvar som hans boendestodjare. Information om detta kommer vildigt plotsligt
och han har inga maojligheter att forbereda sig pd fordndringen. Att slippa in
och lita pd en ny person tar vdldigt lang tid for honom. Han upplever dven att
han inte far ndgra klara besked hur det ska bli i framtiden (klient, 2025).

En klient upplever att det inte finns ndgon dialog eller rapportering mellan de
olika boendestédjarna, da de inte vet vad som dr gjort eller vad som behéver
goras. Hon har heller inte tillrdckligt fortroende for boendestodet sd att de kan
ta 6ver ombudets uppdrag att ha kontakt med sjukvarden och myndigheter.
Klienten upplever detta sa frustrerande att hon funderar pa att avsluta insatsen
(klient, 2025).
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Nir vara klienter upplever att boendestodet inte fungerar, kan det vara svért for oss som
ombud att avsluta klienten hos oss. En del klienter tycker det &r jobbigt att patala att det inte
fungerar med boendestddet och later det bero, medan andra funderar pa att avsluta sitt
boendestdd dé det bara skapar oro dver att det inte finns nagon framforhéllning eller om
stodet kommer eller inte. Flera klienter 6nskar att det gick att fa fasta tider med samma
personer da det hjdlper till att upprétthalla en rutin.

De bristerna vara klienter pétalat rorande boendestddet ér framst kopplade till kontinuitet,
planering, kommunikation och hantering av fordndringar i utférandet. Genom att infora
tydliga rutiner, forbéttra samordning och stirka kompetensen hos personalen kan insatsen bli
mer forutsdgbar och trygg for klienterna.

Avslutningsvis

Arsrapporten visar tydligt att personer med psykisk funktionsnedséttning fortfarande méter
betydande hinder i kontakten med samhéllets stodsystem. Trots goda intentioner och en vilja
till samverkan, brister det i genomforandet. Nar myndigheter inte samordnar sina insatser, nir
digitala 16sningar exkluderar snarare dn inkluderar, och nir individens behov inte fér styra
oOkar risken for utanforskap. Personliga ombud fungerar som en brygga mellan individ och
samhille och vi har alla ett gemensamt ansvar att kompensera dar samordningen brister. Det
kréavs politisk vilja, strukturella fordndringar och ett tydligt ansvarstagande frin alla nivaer 1
samhdllet.

Ett viktigt och gladjande steg mot att personer med psykisk ohilsa ska fa det béttre i samhéllet
ar att Regeringen i hostens budgetproposition beslutat att hoja det riktade statsbidraget till
verksamheter med personligt ombud med 83 miljoner kronor. Detta &r en tydlig vindning
jamfort med tidigare forslag fran Utjimningskommittén’ som ville slopa det riktade
statsbidraget och inordna det 1 generella bidrag, vilket véckte stor oro inte bara 1
ombudsverksamheterna 1 landet, utan dven hos brukaforeningar, SKL och Socialstyrelsen.
Beslutet att 6ka statsbidraget visar tydligt att personliga ombud é&r en prioriterad verksamhet
inom den nationella strategin for psykisk hélsa och suicidprevention, dér malet &r att stirka
individens mgjlighet att paverka sin livssituation och fa tillgang till vard, stod och service pa
lika villkor. Fler kommuner kommer nu att kunna erbjuda personligt ombud och hdjningen
ger kommunerna battre forutséttningar att 1angsiktigt kunna planera, utveckla verksamheter
med personligt ombud. Men vi vill fortsatt rikta en uppmaning till beslutsfattare: se vara
klienters beréttelser och det vi rapportera in som en spegel av samhéllets brister, men ocksa
som en mojlighet till forbattring. Genom att lyssna, agera och samverka kan vi skapa ett
samhélle dér alla har mdjlighet att delta, pé lika villkor. Ett samhélle for alla.

7S0U 2024:50
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2025-03-24
Identifierad systembrist avseende kommunikation
Till: Generaldirektor Maria Hemstrém Hemmingsson

Verksamheten Personligt Ombud riktar sig till personer som har psykiska
funktionsnedsdttningar. Personerna har ofta betydande och vdsentliga svdrigheter att utféra
aktiviteter pa olika livsomrdden. Personligt ombuds uppdrag dr att tillsammans med klienten
identifiera och formulera dennes behov och sedan stédja klienten i deras kontakt med
varden, myndigheter eller andra aktérer. En annan del av uppdraget dr att rapportera
systembrister som uppmdrksammats i métet med klienterna (se férordning SFS 2013:522,
Meddelandeblad Nr 5/2020).

Undertecknade verksamheter har uppmarksammat att det finns vissa utvecklingsomraden
gdllande planeringssamtalet som Arbetsférmedlingen (AF) genomfér med nya
arbetssokande.

Planeringssamtalet som ar det forsta motet mellan klient och AF genomférs i princip alltid
utan undantag via telefon. Under detta mote ska en handlingsplan upprattas. AF ska forhora
sig om det finns nagra nedsattningar hos klienten som gor att hen kan behdva extra
stod/anpassningar for att komma ut i arbete.

Personligt ombud moter flertalet klienter som ar inskrivna pa AF. Vi har uppmarksammat att
manga av dem, exempelvis de med neuropsykiatriska diagnoser ibland har genomfért
planeringssamtalet utan att deras begransningar/svarigheter har framkommit. Detta har
resulterat i att klienter skrivits in som arbetssdkande utan vare sig stodinsatser eller
anpassningar. Flertalet ganger framkommer behovet av stod forst nar klienten stott pa
svarigheter som att klienten exempelvis inte har klarat av att soka de antal arbeten som
kravts. Det ar oftast i de situationerna ett personligt ombud kommer in i bilden. Klienten kan
da ha varit inskriven pa AF under en lang period utan ratt forutsattningar och stod. Detta kan
i sin tur bidra till att klienten tappar tron pa sig sjalv, da personen inte uppfyller de krav som
myndigheten staller, pa grund av sin funktionsnedsattning.

Flera klienter har upplevt att de inte fatt fram sina svarigheter och begransningar pa grund
av avsaknaden av fysiska moten. Om fler forsta moten hade varit i form av ett fysiskt mote, i
stallet for som idag, digitalt/telefon, sa tror vi att fler individer hade fatt battre
forutsattningar att kunna beratta om sina svarigheter. Det ar av stor vikt att handlaggaren pa
AF stéller fragor pa ett satt som gor att klienten har mojlighet att beskriva sina svarigheter.
Vi erfar ar det ar ojamn kunskap fran den handlaggare som haller i samtalet kring olika
psykiska funktionsnedsattningar.

Under ett samtal med AF kan klienten bli ombedd att skicka in underlag, men det ar otydligt
vart underlagen ska skickas. Vi har dven erfarit att handlingar som klienten skickat till AF har
kommit bort. Var erfarenhet ar att detta fungerar battre nar det finns ett mer personligt

stdd, att den arbetss6kande med en psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning har
en handlaggare, exempelvis SIUS, som foljer personen under hela processen. Detta ar oftast
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en forutsattning for att hela personens resurser och behov ska bli tydliga for bada den
arbetssdkande och for arbetsformedlaren och pa det viset hitta ratt niva pa stod och
anpassningar.

Vi ser fram emot en skriftlig aterkoppling pa denna skrivelse. Hur ser Arbetsformedlingen pa
det som personligt ombud uppmarksammat? Vi valkomnar dven en dialog och
erfarenhetsutbyte for att tillsammans kunna skapa battre férutsattningar for vara
gemensamma klienter.

Skicka garna skriftlig aterkoppling till Monica Mork, personligt ombud Goteborg, innan den
23 maj 2025.

Vanligen

Personligt ombud Géteborg genom Monica Mérk, monica.mork@brackediakoni.se
Personligt ombud Boras genom Karin Bengtsson

Personligt ombud Fyrbodal genom Louise Niklasson

Personligt ombud Fyrbodal genom Maria Bjurback

Personligt ombud Kronoberg genom Bjorn Axelsson

Personligt ombud Skane genom Catharina Reidmuiller

Personligt ombud Varmland genom Christel Iversen

Personligt ombud Norra linsdelen Orebro genom Erik Andersson

16



2025-03-24
Identifierad systembrist avseende aktivitetsrapportering

Till: Generaldirektor Maria Hemstrém Hemmingsson.

Verksamheten Personligt Ombud riktar sig till personer som har psykiska
funktionsnedsdttningar. Personerna har ofta betydande och visentliga svdrigheter att utféra
aktiviteter pa olika livsomrdden. Personligt ombuds uppdrag dr att tillsammans med klienten
identifiera och formulera dennes behov och sedan stédja klienten i deras kontakt med
varden, myndigheter eller andra aktérer. En annan del av uppdraget dr att rapportera
systembrister som uppmdrksammats i métet med klienterna (se férordning SFS 2013:522,
Meddelandeblad Nr 5/2020).

Undertecknade verksamheter har identifierat systembrister avseende svarigheter

for klienter att aktivitetsrapportera. Detta har tidigare uppmarksammats fran nagra av vara
verksamheter och patalats i en skrivelse till Arbetsdepartementet och Generaldirektéren for
Arbetsformedlingen (AF) i november 2021. Vi ser dock fortsatt, fran vara olika delar av
landet, att detta ar svart for manga av vara klienter. Det staller hoga krav pa kognitiv
formaga och upplevs svart att forsta hur aktivitetsrapporteringen ska fyllas i.

En annan del som gor det svart ar att blanketten ska skickas in under en specifik period i
manaden. Klienten kan ha fatt information om hur hen ska ga till vdaga men glémmer
bort det mellan varje gang en aktivitetsrapport ska skickas in.

Ibland behover klienten rapportera till flera aktorer samtidigt vilket ocksa forsvarar. Det kan
bland annat handla om att en klient &r arbetssékande, deltar i nagot av Arbetsférmedlingens
program och far sin ersattning fran Forsdkringskassan. Da ar det viktigt att rapportera till
bdgge myndigheterna.

Vid sjukdom behoéver franvaro rapporteras bade till Arbetsférmedlingen och till
Forsakringskassan. Aven den aktivitet som klienten deltar i ska meddelas om sjukfranvaron.

Det hander att Arbetsformedlingens system kranglar eller ar ur funktion. Vid dessa tillfallen
gar det inte att gora aktivitetsrapportering digitalt. Det drabbar da klienter negativt pa ett
sadant satt att det noterats att de inte har aktivitetsrapporterat i ratt tid.

Om en klient ar inneliggande pa sjukhus sa ar det svart for klienten att aktivitetsrapportera.
Dessa omstandigheter tar man inte hansyn till.

De felaktigheter som kan uppsta for klienten gallande aktivitetsrapporteringen ar svara att
ratta till i efterhand och kan leda till konsekvenser.

En konsekvens ar att klienten kan bli av med sin ersattning. Det i sin tur ger foljder sa som att
inte kunna betala sin hyra, sin elrdkning eller att kunna kopa mat. Klienten kan behova lana
pengar eller anstka om forsérjningsstdd. En annan konsekvens ar att klienten kan férlora

sin sjukpenninggrundade inkomst, SGI. D3 har klienten inte langre ratt till sjukpenning om
hen skulle bli sjukskriven.
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Det vi kan se som saknas for att underlatta for vara klienter ar en, for personen, kand
kontakt/arbetsformedlare som verkligen kanner till klientens funktionsnedsattningar och
svarigheter. Den héar personen hade da kunnat vara ett stod for klienten och behjalplig med
att fylla i blanketten pa ratt satt, samt paminna klienten om att blanketten skickas in vid ratt
datum etcetera

Servicekontoren ar bra for de som klarar av att ga dit. Det ar dock flera personer i var
malgrupp som upplever att det ar for mycket folk pa servicekontoren, vilket blir stressande
och det i sin tur paverkar den kognitiva formagan negativt. Generellt anser vi att det stélls
orimligt hoga krav pa den enskilde, dven nar formagan saknas utifran personens
funktionsnedsattning.

Utifran Forvaltningslagen (2017:900) 6 § ska en person fa hjalp och service, anpassat utifran
fragans art och den enskildes behov. Aktivitetsrapportering har kommit att bli en mycket
viktig handling som ocksa kan ge allvarliga konsekvenser for den enskilde om den inte
fullgors pa ett helt korrekt satt. S nog anser vi att en person skall fa ratt anpassat stod for
att klara att genomféra en sadan handling.

Vi ar medvetna om att personer som ar arbetssokande omfattas av krav och villkor som
stalls i arbetsloshetsforsakringen och da behovs ocksa ett ndra samarbete, tanker vi, mellan
a-kassorna och AF, sa att den enskilde inte drabbas negativt pa grund av sin oférmaga. | de
fall dar det blivit fel av misstag borde det ga att andra i efterhand. Det ar inte rimligt att en
klient riskerar att bli av med sin ersattning for att hen inte far det stéd den har behov av, pa
grund av de generella villkoren i en arbetsléshetsforsakring.

Vi ser fram emot en skriftlig aterkoppling pa denna skrivelse. Hur ser Arbetsformedlingen pa
det som personligt ombud uppmarksammat? Vi valkomnar dven en dialog och
erfarenhetsutbyte for att tillsammans kunna skapa battre férutsattningar for vara
gemensamma klienter.

Skicka garna skriftlig aterkoppling till Monica Mork, personligt ombud Goteborg, innan den
23 maj 2025.

Vanligen

Personligt ombud Géteborg genom Monica Mork monica.mork@brackediakoni.se
Personligt ombud Boras genom Karin Bengtsson

Personligt ombud Fyrbodal genom Louise Niklasson

Personligt ombud Fyrbodal genom Maria Bjurback

Personligt ombud Kronoberg genom Bjorn Axelsson

Personligt ombud Skane genom Catharina Reidmller

Personligt ombud Varmland genom Christel Iversen

Personligt ombud Norra linsdelen Orebro genom Erik Andersson
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Till: Socialforsakringsminister Anna Tenje och SKR

Fran: Undertecknade verksamheter som bedriver Personligt ombud

Skrivelse med anledning av regleringen kring SGI (sjukpenninggrundande inkomst)

Personligt ombud vander sig till personer med omfattande psykisk funktionsnedsattning.
Verksamheten regleras genom forordning (2013:522). Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag
av klienten med syfte att stodja personens aterhamtning samt atertagande av egenmakt och
kontroll dver sitt liv.

| uppdraget ingar ofta att stodja personen i kontakter med myndigheter och vard, med malet att
klienten ska fa tillgang till insatser utifrdn sina 6nskemal, behov och lagliga rattigheter.

En annan viktig del i arbetet som personligt ombud ar att rapportera om brister eller systemfel i
valfarden som vi uppmarksammar genom vara klientuppdrag.

Aktuellt

Vi arbetar med personer som ofta ror sig mellan sjukskrivning med ersattning fran
Forséakringskassan och olika insatser via Arbetsformedlingen, i syfte att aterga till arbete. Manga
gar darefter ut i arbete, for att sedan eventuellt ater bli sjukskrivna.

Vi ser att det finns stor risk att férlora sin SGl vid varje 6vergdng mellan dessa aktiviteter.
Exempelvis:

e Vihar sett fall dar personer forlorat sin SGI pa grund av att Arbetsférmedlingen inte
noterat ett byte av insats, vilket da registreras som ett glapp i SGl-skyddet.

e Vihar sett fall dar personer registrerats som “arbetssokande med forhinder” hos
Arbetsformedlingen, utan att de har fatt — eller forstatt — information om att detta innebéar
att SGl:n inte langre skyddas.

e Vihar sett hur Férsakringskassan gor SGl-utredningar flera ar tillbaka i tiden och da
identifierar ”"luckor” i skyddet. Det ar orimligt att en enskild individ ska kunna redogora
for vad som hande for flera ar sedan. Det innebér ocksa att man som individ aldrig kan
vara séker pa om ens SGl verkligen ar skyddad — dven nar man fatt den faststalld —
eftersom Forsakringskassan kan valja att utreda langre bakat i tiden.

Konsekvenser

Att forlora sin SGI far mycket allvarliga konsekvenser. Det paverkar ekonomin direkt och kraftigt.
Manga av vara klienter saknar helt marginaler och klarar inte ett sddant inkomstbortfall.
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Det tar lang tid att bygga upp en ny SGI, men det kan g&d mycket snabbt att forlora den.

Onskemal

Vi ser flera viktiga forbattringsomraden for att starka tryggheten for den enskilde:

e Forutsdgbarhet: Har man fatt en SGI faststalld, bor den ocksa gélla — sa lange man inte
medvetet undanhallit information. Det ar Forsékringskassans ansvar att gora korrekta
utredningar som ocksa ska ligga fast.

¢ Information och kunskap: Det maste finnas en insikt om att individer inte kan kanna till
alla regler kring SGI. Manga, inte minst vara klienter, har svart att forsta systemet och har
inte forutsattningar att ta till sig all information. Det ar myndigheternas ansvar att
sakerstalla att individer inte forlorar sin SGI pa grund av bristande information eller
forstaelse.

e Tydligare och tryggare regler: Reglerna bor utformas s4 att risken att forlora sin SGI
minimeras.

Vi ser fram emot aterkoppling fran er till catharina.riedmuller@po-skane.org och hoppas att vara
synpunkter tas i beaktande.

Vanligen

Personligt ombud Skane (PO Skane)
Personligt ombud Kronoberg

Personligt ombud Norra ldnsdelen Orebro
Personligt ombud Varmland

Personligt ombud Fyrbodal

Personligt ombud Boras
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